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POLITYKA JAKOSCI

Podstawowym celem Urzedu Gminy Kobylanka jest profesjonalna i skuteczna realizacja
okreslonych przepisami prawa zadan publicznych, $wiadczenie ustug administracyjnych
o wysokim standardzie jako$ci, zapewniajacych kompleksowa obsluge klienta, ciagle
doskonalenie poziomu §wiadczonych ustug z uwzglednieniem oczekiwan klientow, a takze
realizacji zasad samorzadnosci lokalnej, ukierunkowania na stale podnoszenia poziomu zycia
mieszkancow 1 aktywny udziat w dzialaniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju i promocji
gminy.

Skutecznie wdrozony i utrzymywany System Zarzadzania Jako$cig zgodnie z wymaganiami
Normy PN-EN ISO 9001-2009 spowoduje, ze nasze dziatania wptyng na wzrost zadowolenia
1 zaufania mieszkancow do realizowanych ustug.

Cele te realizowane beda poprzez:

1) Wykonywanie zadan przez kazdego pracownika kompetentnie, rzetelnie, terminowo
1 zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

2) Ksztaltowanie wsérdéd pracownikéw odpowiedzialnosci za jakos¢ wykonywanej przez
siebie pracy oraz ich osobiste zaangazowanie,

3) Motywowanie pracownikéw do stalego podnoszenia kwalifikacji,

4) Sprawny przeptyw informacji w urzedzie oraz informowanie spoleczenstwa
o zamierzeniach, dziataniach Wojta Gminy i Rady Gminy,

5) Realizowanie oczekiwan klientow sprecyzowanych w trakcie badania satysfakcji
klientow.

Najwyzsze kierownictwo zobowiazuje si¢ do zapewnienia zasobdéw 1 warunkow do
realizacji zadan 1 prawidlowego funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakos$cia.
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