Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego GW.2601.7.2020.DS

Szczegbdtowe warunki wykonania zadania

Przedmiotem zamoéwienia jest:

dostawa i montaz 1 fabrycznie nowego urzadzenia parkingowego (parkomatu), a takze jego
uruchomienie w miejscowosci Zieleniewo na dz. ewid. nr 232/101 obreb Zieleniewo wraz z
odpowiednim oprogramowaniem

dostawa 1 sztuki urzadzenia kontrolerskiego

dodatkowego pojemnika na monety;

przeszkolente . pracownikéw Zamawiajgcege ~w  zakresie obslugi dostarczonego  sprzetu
i oprogramowania;

monitoring techniczny, serwis, naprawa i konserwacja parkomatu, urzadzenia kontrolerskiego i
oprogramowania przez caly okres gwarancji;

Dostawca udzieli Zamawiajacemu rekojmi za wady na okres 24 miesiecy i gwarancji jakosci na
okres co najmniej 24 miesigcy, liczac od podpisania protokotu koficowego odbioru.

Minimalne wymagania funkcjonalno - techniczne, jakie musi spetniaé parkomat

1.1 Konstrukeja i bezpieczenstwo

Wymaga sig, aby oferowany parkomat:

posiadal wszystkie niezbedne atesty, spelnial wymogi normy PN-EN 12414:2002 oraz okreslone
w niniejszej specyfikacji;

byt urzadzeniem fabrycznie nowym i pochodzit z biezacej produkeji (rok produkeji — 2020 lub
2019);

byl wykonany z materialtéw odpornych na: wplyw czynnikéw atmosferycznych, na uszkodzenia
mechaniczne wynikajace z aktow wandalizmu. W celu potwierdzenia odpornosci na uszkodzenia
mechaniczne parkomat powinien spetnia¢é wymogi klasy IK10 lub wyzsze (potwierdzone
odpowiednim certyfikatem);

byl zabezpieczony przed mozliwoscia kradziezy;

obudowa parkomatu musi posiada¢ 3 komory z osobnymi drzwiami odpowiednio do czesci
technicznej, czesci kasowej i czesci z akumulatorem, przy czym cze$é techniczna oraz czes$é
kasowa powinny by¢ chronione oddzielnymi zamkami odpornymi na wlamanie za pomoca
wytrychow i wiercenia. Parkomat powinien posiada¢ klas¢ szczelnosci IP54 lub wyzsza zgodng
znormg PN-EN 60529. Dostawca przedstawi badanie niezaleznego od producenta akredytowanego
laboratorium, potwierdzajacego spelnienie wyzej okreslonego wymagania;

byl dostosowany do pracy na otwartej przestrzeni w temperaturach (od -20° do + 55°C)
i wilgotnosci do 95%;

posiadatl odpowiednie zabezpieczenia przed utrata danych z pamigci wewnetrznej w wypadku
awarii zasilania;

byl wyposazony w czytelny ekran, dostosowany do pracy w réznych warunkach o$wietlenia,
w tym po zmroku (mozliwos¢ pod$wietlania); ekran musi by¢ zabezpieczony przed uszkodzeniami
mechanicznymi;

posiadat mozliwos¢ przerywania procedury przed ostatecznym zatwierdzeniem postoju
przez uzytkownika;



— byl pokryty lakierem odpornym na graffiti z mozliwoscia doboru kolorystyki
wg zapotrzebowania Zamawiajgcego;

— posiadal wszelkie napisy z lakieru odpornego na graffiti;

— byl wyposazony w element informacyjny mocowany na odpowiedniej wysokosci; dopuszcza sie
zamontowanie elementu informacyjnego na stupku i usytuowanie przy parkomacie;

— posiadat urzgdzenie do oprézniania skarbca — wymienna lub stalg kasete do wykonywania poboru
monet, zabezpieczong w sposéb uniemozliwiajacy osobom innym niz Zamawiajacy oproznianie
skarbca parkomatu, po zakoficzeniu oprézniania, w sposéb automatyczny powinien byé drukowany
raport kasowy;

— drukowat zestawienia wystapienia awarii urzadzenia z wyszczego6lnieniem rodzaju awarii oraz daty
1godziny; . | o o ,

— wyposazony byt w system uniemozliwiajacy wkladanie do otworu na monety réznych
przedmiotow;

— posiadat klawiature umozliwiajaca wprowadzenie danych niezbednych do uiszczenia oplaty
dodatkowej wynikajacej z wystawionego zawiadomienia;

— wykonany byt w ten sposob, by jego konstrukcja umozliwiata montaz parkomatu na nowych lub
istniejgcych fundamentach;

— nie miat po przejsciu do trybu uspienia wygaszacza ekranu;

— drukowat bilety parkingowe przy pomocy drukarki termicznej;

1.2. Oprogramowanie parkomatéw

— wyposazenie w pamig¢, w ktorej beda przechowywane wszystkie informacje o przeprowadzonych
transakcjach, operacjach serwisowych oraz awariach; dane z pamiegci parkomatéw powinny by¢
synchronizowane w czasie rzeczywistym i gromadzone w bazie danych;

— wyposazenie w odpowiednie urzadzenia umozliwiajace zalogowanie w systemie komputerowym
zarzgdcy parkingu oraz przesylanie danych w obu kierunkach (w tym umozliwiajace
programowanie parkomatu bezprzewodowo z siedziby zarzadcy parkingu w zakresie stawek opfat,
rodzaju i ukladu informacji drukowanych na biletach oraz wys$wietlanych w czasie dokonywania
transakcji itp.);

— automatyczna zmiana czasu letniego na zimowy i zimowego na letni

— przesylanie do centralnej bazy danych uzytkowanej przez Zamawiajgcego bezposrednio po ich
wystgpieniu, informacji o: wszelkich awariach iuszkodzeniach, niskim stanie napiecia zrodia
energii, niskim stanie iloSci papieru biletowego, wysokim stanie napehienia skarbca,
przeprowadzeniu poboru monet, zerowaniu pamieci zdarzen (przed zerowaniem pamieci wszystkie
dane muszg by¢ przestane do centralnej bazy danych), zapelnieniu pamieci zdarzen (przed
zerowaniem pamigci wszystkie dane muszg by¢ przestane do centralnej bazy danych);

— parkomat musi przesyla¢ wszystkie dane z operacji platniczych kartami bankowymi do operatoréw
rozliczeniowych.

— Wykonawca bedzie uczestniczyl w nawigzaniu wspélpracy z wybranym operatorem celem
spetnienia niezbgdnych warunkéw technicznych oraz teleinformatycznych realizacji oplat kartami
oraz systemem elektronicznym w parkomacie oraz zapewni w okresie obowigzywania umowy
utrzymanie i faczno$¢ terminali (programowanie, zabezpieczenie danych, przesyt danych).

— Zamawiajacy zawrze umowe z operatorem platnosci oraz bedzie ponosit koszty rozliczenia
transakcji.

1.3. Zasilanie



Parkomat powinien by¢ wyposazony w autonomiczne zasilanie zlozone z baterii solarnych
i akumulatoréw, bez koniecznosci dotadowywania akumulatora w okresie zimowym, przy czym
ewentualne uszkodzenie zasilania nie moze skutkowaé natychmiastowym wylaczeniem parkomatu.
Zasilanie powinno zapewni¢ ciagly prace urzadzenia umozliwiajaca przeprowadzenie min. 20 000
transakcji. Zamawiajacy zobowigzany jest do utrzymywania w ciaglej czystosci paneli stonecznych.

1.4. Obstuga

— wyposazenie w wySwietlacz informujacy uzytkownika w jednym z wybranych przez klienta
Jezykéw (min. polski, niemiecki i angielski) o czynnosciach wykonywanych w trakcie transakcji
oraz o numerach rejestracyjnych wprowadzanych z klawiatury;

— widoczna sygnalizacja optyczna m.in. zbiizanie si¢ korica tasmy biletowej, wyczerpywanie sie
zrodla zasilania;

— parkomat musi by¢ przygotowany do uiszczenia oplaty za postdj oraz optaty dodatkowej przy
pomocy karty platniczej;

— uruchomienie platnosci karta za bilet/zawiadomienie nastapi w terminie p6zniejszym uzgodnionym
z Dostawcg, parkomat powinien by¢ przygotowany do uruchomienia ptatnosci karta;

— pobieranie optaty powinno nastgpowa¢ po zaakceptowaniu przez kierowce wyswietlonego czasu
parkowania; w przypadku wniesienia nizszej kwoty niz minimalna warto$¢ ushugi na wyswietlaczu
powinna ukaza¢ si¢ odpowiednia informacja; jezeli po uplywie 30 sekund nie bedzie dokonana
doplata, wniesione przez kierowce $rodki platnicze powinny zostaé zwrécone przez urzadzenie bez
wydania biletu;

— Wwyposazenie w instrukcje obstugi oraz wymienna etykiete informujagca o stawkach oplat,
godzinach obowigzywania oplat za parkowanie, siedzibie operatora strefy itp.;

— umozliwianie dokonywania oplat za pomoca monet o nominatach PLN: 0,10 zt, 0,20 z, 0,50 zi,
1 z4, 2 z1, 5 zt parkomaty nie muszg wydawac reszty;

— W czasie transakcji parkomat powinien wyswietla¢ informacje dotyczace w szczegélnosci
wysoko$ci wniesionej optaty, optaconym czasie parkowania; parkomat dodatkowo wyswietli
informacje o numerze rejestracyjnym, jezeli uzytkownik wnosi oplate za wystawione
zawiadomienie;

— parkomat musi wydawa¢ uzytkownikowi wydruk dowodu wniesienia optaty - bilet, ktérego wzor
zostanie uzgodniony po zawarciu umowy z Dostawca; na bilecie powinny byé umieszczone
informacje co najmniej o: dacie parkowania, optaconym czasie parkowania, numerze kolejnym
biletu, numerze parkomatu, dacie i godzinie zakupu, dane teleadresowe operatora parkingu,
informacje o koniecznosci umieszczenia biletu za przednig szyba pojazdu, w sposéb umozliwiajacy
odczytanie jego tresci; informacja o koniecznosci zachowania biletu na wypadek reklamacii;

— parkomat musi wydawa¢ uzytkownikowi wydruk potwierdzenia wniesienia optaty karta za post6j
lub dotyczacej wystawionego zawiadomienia, ktérego wzér zostanie uzgodniony po zawarciu
umowy z Dostawcg; na potwierdzeniu powinny by¢é umieszczone informacje co najmniej o: dacie
parkowania, oplaconym czasie parkowania/optaconej kwocie zawiadomienia, numerze
rejestracyjnym parkujacego pojazdu, numerze kolejnym potwierdzenia, numerze parkomatu, dacie
i godzinie zakupu, dane teleadresowe operatora strefy, informacje o koniecznosci umieszczenia
potwierdzenia za przednig szyba pojazdu, w sposob umozliwiajacy odczytanie jego tresci;

— wydruk biletu/potwierdzenia powinien umozliwia¢ odczytanie tresci przez przednia szybe pojazdu,
bilet parkingowy powinien posiada¢ zabezpieczenia przed sfatszowaniem.

2. Minimalne wymagania funkcjonalno - techniczne, jakie musi spetniaé urzgdzer kontrolerskich.



2.1

2.2

Terminal musi by¢ fabrycznie nowym i pochodzit z biezacej produkeji (rok produkcji — 2020
lub 2019);
Dostawca dostarczy 1 sztuke urzadzenia mobilnego stuzacego do kontroli wnoszonych optat z
parkingu gminnego wraz z jego oprogramowaniem oraz urzgdzeniem dokujacym
umozliwiajgcym jednoczesne tadowanie akumulatoréw i sczytywanie danych, stuzace do
kontroli optat, ktére musi spetniaé nastepujagce wymagania:

umozliwia¢ wystawianie zawiadomien o optacie dodatkowej w formie papierowe;j,

by¢ dostosowane do niezawodnej pracy w otwartej przestrzeni, mie¢ ergonomiczny ksztatt

obudowy,

powinny posiada¢ odpornosé¢ mechaniczng na upadek z wysokosci min. 1,0 metra na

betonowe podtoze,

catkowita waga urzadzenia nie moze przekraczaé 1 kg,

' pamigc urzjdzenia oraz dostarczoneé akumulatory musza umozliwié nieprzerwang prace

urzgdzenia przez co najmniej 10 godzin, Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na

zastosowaniu dodatkowego wymiennego akumulatora terminala, ktory zostanie dostarczony

przez Wykonawce wraz z urzadzeniem,

urzadzenie musi by¢ odporne na warunki pracy w jakich bedzie wykorzystywane, m.in. na

kurz, wilgo¢, zmienne warunki atmosferyczne (deszcz),

zakres temperatury pracy co najmniej od -20 do + 50 stopni Celsjusza,

system operacyjny urzadzenia kontrolerskiego dedykowany dla urzadzen przenosnych -

urzadzen kontrolerskich,

urzgdzenie powinno posiada¢ interfejs w jezyku polskim i klawiature, umozliwiajaca

wprowadzanie numeréw rejestracyjnych pojazdow i pozostalych danych do sprawdzenia

dokonania optaty i niezbednych do wystawienia zawiadomienia, klawisze podswietlane
umozliwiajace obstuge w stabym oswietleniu,

posiada¢ wbudowang drukarke termiczng z wbudowana na stale glowicg drukujacg, krawedz

umozliwiajgca odrywanie papieru, wydruk w zakresie temperatur ca najmniej od — 20 do + 50

stopni Celsjusza,

urzadzenie powinno posiada¢ aparat fotograficzny z zapisem daty i dokladnego czasu

wykonania zdjecia,

zasilanie podstawowe urzadzenia kontrolerskiego: akumulator wymienny bez efektu pamieci,

zapewniajacy przy petnym tadowaniu czas nieprzerwanej pracy min. 10 godzin, pozwalajacy

w tym czasie na wydruk minimum 1200 cm zawiadomien,

zasilanie zapasowe urzadzenia kontrolerskiego: podtrzymanie danych pamigci RAM podczas

krotkotrwatej przerwy w zasilaniu np. wymiany akumulatora,

urzgdzenie powinno by¢ wyposazone w zintegrowane moduly umozliwiajace bezprzewodowsa

komunikacj¢ niezbedng do prawidlowego i szybkiego przesytu danych oraz niezbedne porty

do komunikacji z urzadzeniami w Urzedzie Gminy,

oprogramowanie urzgdzenia musi umozliwiaé:

e wystawianie zawiadomien o oplacie dodatkowej w formie papierowe;j,

e wydruk zawiadomienia, zawierajacego unikalny numer zawiadomienia, dat¢ oraz doktadny
czas przeprowadzenia czynnosci kontrolnych (date postoju, dokiadny czas stwierdzenia
faktu braku oplaty), numer rejestracyjny pojazdu, marke pojazdu oraz powéd natozenia
optaty dodatkowej, kwote optaty dodatkowej z informacja o mozliwych sposobach jej
wniesienia (numer konta bankowego). Wydruk powinien byé mozliwy na drukarce
urzadzenia kontrolerskiego,

e w trakcie wystawiania zawiadomienia wybdér marki pojazdu podczas wprowadzania
kolejnych liter i znakéw - dopuszcza sie rozwijane menu,

e zmiang¢ calosci tresci wydruku zawiadomienia oraz raportu przez uprawnionego
pracownika oraz blokowanie mozliwo$¢ usuwania z ewidencji wystawionych wezwan
przez kontrolera,

e wykonywanie zdj¢¢ przed oraz po wydruku oplaty dodatkowej; zdjecia muszg byé
powiazane z oplatg dodatkowa np. numerem, nazwg itp.,



e blokowanie nieautoryzowanego dostgpu do systemu operacyjnego, parametréw programu
oraz urzadzenia,

— urzgdzenia wraz z oprogramowaniem muszag by¢ kompatybilne z oprogramowaniem i
urzadzeniami zainstalowanymi przez Wykonawcg w Urzedzie Gminy Kobylanka, w tym z
CEPIK,

— konfiguracja urzagdzenia (za posrednictwem komputera bazowego/centralnego) odbywa sie
przez kabel lub stacje dokujacs,

— urzgdzenie musi posiada¢ kamerg, aparat cyfrowy badz inne urzadzenie umozliwiajace za
pomoca oprogramowania automatycznego rozpoznawanie odczytywanej tablicy rejestracyjnej,

— uruchamianie urzadzenia odbywa si¢ za pomocg identyfikacji pracownika.

Wyposazenie dodatkowe urzadzenia kontrolerskiego powinna stanowié stacja dokujaca wraz z
zasilaczem 230 V z funkcjg tadowania oraz komunikacji USB i przewod USB do stacji dokujace;.

3. Oprogramowanie do obstugi centralnej bazy danych parkomatéw

3.1 Wykonawca zobowigzany bedzie gromadzié¢ na serwerze przez okres trwania umowy dane
pochodzgce z parkomatu oraz zapewni¢ ich bezpieczefistwo. W szczegdlnosci powinny byé
gromadzone:

— dane dotyczace transakcji zrealizowanych i niezrealizowanych (numer biletu (o ile byt
wydany), sposéb platnosci, warto$¢ optaty w rozbiciu na nominaly monet, data sprzedazy
biletu, data waznosci biletu),

— raporty kasowe,

— dane serwisowe: data i godzina wystapienia awarii lub zdarzenia alarmowego, data i godzina
usunigcia awarii lub zakonficzenia alarmu oraz inne dane, ktére moga by¢é istotne dla
prawidlowego funkcjonowania systemu.

3.2 Oprogramowanie urzadzen musi przesyta¢ dane w czasie rzeczywistym do systemu Centralnej
Bazy Danych (zarzadzajacej praca parkomatu, zlokalizowanej na serwerze udostepnionym i
zabezpieczonym przez Wykonawce):

— dane natury finansowej,
— dokonanych transakcji,
— statusu parkomatu, awarii i alarméw.

Parkomat musi przesyta¢ do Centralnej Bazy Danych wszystkie informacje w czasie rzeczywistym

bezposrednio po ich wystgpieniu. Transmisje danych do serwera nie moga w zaden sposéb opézniaé

czy powodowa¢ przerw w dokonywaniu transakeji zakupu biletéw w parkomacie niezaleznie od ilosci
nastepujgcych po sobie kolejnych transakcji. Oprogramowanie musi zapewnié mozliwo$é rozbudowy

w zakresie obstugi dodatkowych parkomatow.

3.3 Wykonawca zapewni na wlasny koszt wymiang danych pomigdzy parkomatem, centralng baza
danych (serwerem) oraz urzadzeniem kontrolerskim, wraz z kosztami ich utrzymania.

3.4 Wykonawca na wiasny koszt przez czas trwania umowy udostgpnia Zamawiajagcemu bezpieczny
dostep (odpowiednie protokotly, szyfrowanie) do gromadzonych i przechowywanych danych.

3.5 Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ zarejestrowania i zalogowania pracownikow
Zamawiajacego do systemu.

3.6 Po uplywie okresu umowy Wykonawca zainstaluje (na komputerach wskazanych przez
Zamawiajacego) oprogramowanie z baza danych lub zapewni dostep do oprogramowania z baza
danych na zasadach zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

3.7 Dostep do danych musi by¢ mozliwy z kazdego komputera posiadajacego dostep do Internetu.

3.8 Baza danych oraz dostep do niej musi by¢ zapewniony przez 24 godziny na dobe.

3.9 Oprogramowanie musi posiada¢ modut umozliwiajacy zdalne indywidualne programowanie
parkomatow w zakresie stawek oplat, okreséw ptatnych.

3.10 Dane powinny by¢ prezentowane w postaci raportdw za okreslony zdefiniowany okres dla

poszczego6lnych parkomatéw lub ich grup.



3.11 Oprogramowanie musi dawa¢ mozliwo$¢ generowania statystyk, ktore zawierajg przychody,

czasy parkowania, interwencje serwisowe w formie tabelarycznej i graficznej, umozliwia¢
eksport raportow do plikow xlsx (xls) i pdf.

3.12 Wykonawca dodatkowo dostarczy archiwizacyjna lokalng baze danych oraz narzedzie do

4.

eksportu danych oraz uruchomi ten system w siedzibie Zamawiajacego. Narzedzie to bedzie co
najmniej raz na dobe eksportowaé¢ z bazy danych Systemu Zarzadzajacego Parkomatami
informacje transakcyjne, serwisowe, finansowe i bedzie je odpowiednio archiwizowaé.
Archiwizacyjna struktura bazy danych zainstalowana u Zamawiajgcego powinna mieé zblizone
lustrzane odbicie struktury systemu Zarzadzajacego Parkomatami. Wykonawca udzieli
nieograniczonych w czasie licencji na uzytkowanie tego systemu. Archiwizacja danych zostanie
zaprzestana w momencie zarchiwizowania ostatnich danych pochodzacych z parkomatu podczas
trwania umowy z Wykonawcg. Zamawiajacy bedzie miat dostep do tych danych z poziomu
systeron archiwizacyjnego rowniez po zakonczeniu okresn frwania umowy.

Szkolenia

Dostawca przeszkoli w ramach jednorazowego szkolenia osoby wskazane przez Zamawiajgcego
w zakresie obstugi dostarczonych urzadzen i obstugi systemu informatycznego SPP. Termin szkolenia
zostanie przedstawiony Zamawiajacemu do akceptacji przed uptywem terminu realizacji zaméwienia.

5.

Obstuga techniczna

Dostawca zapewnia:

biezagcy serwis, naprawe, konserwacj¢ parkomatu oraz innych dostarczonych urzadzen
1 oprogramowania przez caly okres obowigzywania umowy,

podjgcie napraw i ich usunigcie w ciagu 24 godzin (maksymalnie) od komunikatu o wystapieniu
usterki,

usuniecie awarii parkomatu bez koniecznosci demontazu,

pokrycie wszystkich kosztow facznosci parkomatéw z centralng baza danych,

wsparcie techniczne pracownikéw Zamawiajacego w obstudze przez caly okres obowigzywania

umowy.

Pozostale wymagania i uwagi

Urzadzenie oraz oprogramowanie zainstalowane na serwerze Zamawiajgcego w momencie ich
odbioru przechodza na wlasnosé Zamawiajacego;

Dostarczone przez Dostawce urzadzenie i oprogramowanie muszg by¢ ze sobg zintegrowane w
stopniu zapewniajagcym wspdldziatanie wszystkich elementéw systemu, Zamawiajacy wymaga
udzielenia gwarancji na przedmiot zaméwienia przez caly okres obowigzywania umowy;

Dostawca przygotuje instrukcj¢ obslugi urzadzenia wraz z oprogramowaniem i dostarczy
Zamawiajgcemu w dniu odbioru;

Dostawca zobowigzuje si¢ do dostosowania systemu do zmieniajacych si¢ przepiséw prawa, w tym
réwniez aktow prawa miejscowego;

Zamawiajacy, przy udziale Dostawcy, protokolarnie dokona odbioru przedmiotu zaméwienia
w terminie dwdch dni roboczych od dnia zgloszenia przez Dostawce realizacji zaméwienia.



